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Obchodni podminky focusgarden.cz

ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou vydané dle
§ 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,obfansky zakonik")
spoleénosti FOCUS GARDEN sp. z o0.0. se sidlem: Poznan (61-144), ul.
Krzywoustego 3, registrovana Okresnim soudem Poznan Nowe Miasto i Wilda, pod
gislem KRS: 0000928047, REGON (ICO): 382006469, NIP (DIC): PL7642696142, e-
mail info@focus-garden.cz, +420 910 921 506 (dale téz jen ,My*, ,spole¢nost® nebo

.Prodavajici“).
Korespondencni adresa:
Focus Garden

tf. 3. kvétna 910

763 02 Zlin-Malenovice

Adresa pro zasilani reklamaci a vraceni zbozi: EXPANDECO - Focus Garden, Tt. 3.
kvétna 910, 763 02 Zlin-Malenovice.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou cinnost jako
spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské €innosti (dale téz jen ,Vy“ nebo ,kupujici®)
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na

internetové adrese focusgarden.cz (dale téz jen ,E-shop®).

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou sou€asti kupni smlouvy, stejné
jako Podminky ochrany osobnich udaju a dal$i odkazované dokumenty. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich

podminek.
Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v eském jazyce.

Uzivatelé mohou kontaktovat Prodavajiciho nasledujicimi zpusoby:
a) prostfednictvim e-mailové zpravy =zaslané na adresu elektronické poSty:
info@focus-garden.cz,

b) telefonicky na C&isle: +420 910 921 506,

c) prostfednictvim fanpage Prodavajiciho na portalu Facebook:

https://www.facebook.com/FocusGardenCesko/
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d) zanechanim telefonniho Cisla v okénku dostupném na Webové strance na adrese:

https://www.focusgarden.cz.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strdnce muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani (dale téz jen ,uzivatelsky ucet”). Z tohoto
rozhrani mize kupujici vykonavat nakupy. V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mlize kupujici provadét nakupy téz bez registrace pfimo z webového

rozhrani obchodu.

P¥i registraci na webové strance a pfi nakupu zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé vSechny své udaje. Udaje uvedené v uZzivatelském Gétu musi kupuijici
aktualizovat pfi jakékoli zméné. Udaje poskytnuté kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi

nakupu zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravne a aktualni.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici
je povinen uchovavat divérnost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu. V pfipadé poruseni této povinnosti prodavajici nenese

odpovédnost za jakékoliv zneuziti uzivatelského uctu tretimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tiretim osobam. Kupujici
okamzité informuje prodavajiciho v pfipadech, kdy zjisti, Ze by mohlo dojit k odcizeni

informaci potfebnych pro pfistup do uZivatelského uctu.

Sprava a zpracovani osobnich udaji kupujiciho poskytnutych pfi registraci a / nebo

pfi nakupu zbozi se fidi Podminkami ochrany osobnich udaja.

Pro spravné fungovani uzivatelského uctu je potfeba:
— aktivni e-mailovy ucet,

— zafizeni s pfistupem k internetu,

— webovy prohlize€ podporujici JavaScript a cookies.

Zalozeni uzivatelského uctu je zcela dobrovolné.

Uzivatelsky uCet umoznuje pfistup k historii objednavek, sledovani stavu objednavek

a upravu osobnich udaja.

Vytvoifenim uzivatelského uétu vznika smlouva mezi kupujicim a prodavajicim na
dobu neurcitou. Kupujici mize ucet kdykoliv bezplatné zrusit zaslanim e-mailu na

adresu info@focus-garden.cz. Prodavajici u€et bezodkladné smaze.
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2.10.Reklamace tykajici se uzivatelského uctu Ize zaslat na e-mail: info@focus-garden.cz.

Prodavajici vyfidi reklamaci do 14 dnu.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Ceny zbozi jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu v&etné dané z pfidané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkll. Ceny zbozi zUstavaiji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi nejsou pfizplsobovany

osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.

3.2. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim a balenim zbozZi dle kupni
smlouvy mulze kupujici uhradit prodavajicimu zplsoby platby dostupnymi

v internetovém obchodé a uvedenymi v bodé 5 téchto obchodnich podminek.
3.3. V pfipadé platby pfedem je nutné zaplatit do 3 pracovnich dni od objednani.

3.4.V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfisludné ¢astky
na ucet prodavajiciho. V pfipadé neuvedeni &i nespravného uvedeni variabilniho
symbolu platby nemusi byt platba identifikovana a Objednavka mlze byt povazovana

za neuhrazenou.

3.5. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darnovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a zaSle jej v elektronické podobé na

e-mail kupujiciho.

3.6. Podminky reklamnich kampani se Fidi konkrétnimi podminkami pfislusné

marketingové akce.

4. UZAVRENi SMLOUVY
4.1. Kupni smlouvu s Nami (dale téz jen ,Smlouva“) je mozné uzaviit v eském jazyce.

4.2. Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pfi¢emz naklady na pouziti
komunikacnich prostfedkd na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak neliSi od
zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedku (tedy zejména za pfistup
k internetu), zadné dalSi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny
nemusite ocekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite stim, Ze prostiedky

komunikace na dalku vyuzivame.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvorili

Objednavku. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

4.3.1. Informace o nakupovaném zbozi (na E-shopu oznadujete zbozi, o jehoz nakup

mate zajem (dale téz jen ,Zbozi), tlaCitkem ,Pfidat do koSiku®);

4.3.2. Informace o cené Zbozi, cené za dopravu, zpusobu platby celkové ceny (cena
Zbozi a cena za dopravu; dale téz jen ,Celkova cena“) a pozadovaném zplsobu
doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v ramci
uzivatelského prostfedi E-shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu
a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolného Zbozi,
zpUsobu jeho doru€eni a platby. Celkova cena zahrnuje cenu Zbozi a cenu za

dopravu;

4.3.3. Své identifikaCni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorudit
Zbozi, zejména tedy jméno, pfijmeni, doruCovaci adresu, telefonni Cislo a e-

mailovou adresu.

Béhem tvorby Objednavky mate moznost modifikovat a ovéfit idaje az do momentu
jejiho finalniho uskute¢néni. Po provedeni kontroly a stisku tlacitka "Objednat
s povinnosti platby" dokonc¢ite Objednavku. Pfed stiskem tlaCitka je nutné potvrdit Vase
seznameni a souhlas s témito Podminkami; jinak nebude mozné Objednavku dokondit.
K tomuto uc€elu slouzi zaskrtavaci pole. Po stisku tlagitka "Objednat s povinnosti platby"

budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

Potvrdime Vam Vadi Objednavku co nejdfive poté, co ndm bude dorucena,
prostfednictvim zpravy zaslané na Vasi e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce.
Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a téchto Podminek jako pfiloha e-mailové
zpravy. Podminky platné v den Objednavky, tedy ty uvedené jako pfiloha e-mailu, tvofi

nedilnou sou¢ast Smiouvy.

4.5.1.1. Smlouva je uzaviena okamzikem uhrazeni Objednavky, nebo zvolenim
zpUsobu platby dobirkou, a sou€asné Potvrzenim realizace ze strany
Prodavajiciho elektronicky a/nebo prostfednictvim SMS, a to nejpozdéji do 3

pracovnich dnll ode dne nasledujiciho po dni odeslani Objednavky.

Muze se stat, Ze i po potvrzeni Objednavky zjistime, Ze dodani Zbozi (nebo jeho ¢asti)
neni mozné, zejména z divodu dodatec¢né nedostupnosti Zbozi, poskozeni Zbozi,
chyby skladovych zasob nebo z jinych objektivnich divodd na nasi strané &i na strané
dodavatele/dopravce. V takovém pfipadé Vas bez zbyte¢ného odkladu kontaktujeme

a nabidneme Vam zejména:



a) dodani nahradniho Zbozi srovnatelnych vlastnosti (pokud je dostupné), nebo

b) dodani ZboZi v pozdéjSim terminu, nebo

c) realizaci Objednavky v ¢aste¢ném rozsahu (je-li to mozné a dava to smysl), nebo
d) zruSeni Objednavky / odstoupeni od Smlouvy v rozsahu, v némz neni mozné plnéni.

Pokud se nedohodneme na jiném fedeni nebo pokud nadi nabidku nepfijmete v
pfiméfené Ihuté, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit (v celém rozsahu nebo v ¢asti).
V takovém pfipadé Vam vratime jiz uhrazené platby za nedodané ZboZi (a pfipadné i
pomérnou ¢ast nakladld na dopravu, pokud nebyla poskytnuta) bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl, stejnym zplsobem, jakym byla platba

provedena.Uzavienim Smlouvy se zavazujete k uhradé Celkové ceny Zbozi.

4.7. Pokud mate Uzivatelsky ucet, mlzete provést Objednavku pfes néj. Pfesto musite
zkontrolovat spravnost udaji predvypinénych v Objednavce. Zplsob tvorby
Objednavky je stejny jako pro kupujiciho bez Uzivatelského uétu, ale neni nutné

opakované uvadét identifikaCni udaje.

4.8. Nékdy poskytujeme moznost slevy pfi nakupu ZboZzi. Pro ziskani slevy vypliite udaje
do pfedem uréeného pole béhem tvorby Objednavky. Pokud tak ucinite, budete mit
narok na Zbozi se slevou. Registrace Vam umoZziuje pfistup k historii Objednavek a

spravé UZivatelského uctu.
4.9. Diky registraci v ramci E-shopu mate pfistup ke svému Uzivatelskému uctu.

4.10. Nékdy poskytujeme moznost slevy pfi nakupu ZboZzi. Pro ziskani slevy je tfeba vyplnit
pfislusny slevovy kéd do urCeného pole béhem tvorby Objednavky. Po splnéni této

podminky bude sleva automaticky uplatnéna.

5. PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZBOZi

5.1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samoziejmé ve
Smlouvé. V ramci navrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné

podminky, kdy je doprava zdarma.

5.1.1. V pfipadé Produktd s odlozenym terminem realizace (pfedprodej) se mize
prodejni cena béhem Cekani na dodani zménit. Pokud dojde ke snizeni ceny
Produktu mezi okamzikem podani objednavky a jeho odeslanim, bude zakaznik

informovan e-mailem a Prodavajici provede opravu (korekci) faktury. Vraceni



5.2.

5.3.

5.4.

prostfedk( probéhne do 14 dnl stejnym zplsobem, jakym byla objednavka

uhrazena, s ¢imz zakaznik souhlasi.

5.1.2. Produkty s odlozenym terminem realizace (pfedprodej). Pfedprodej znamena,
ze dany Produkt neni v okamziku podani Objednavky jesté dostupny skladem a
jeho odeslani (expedice) probéhne az po jeho zpfistupnéni/dostupnosti, tj.
nejdiive po datu (terminu) uvedeném na kart¢ Produktu v E-shopu.
Predpokladany termin dodani u Produktll v predprodeji se Fidi informaci
uvedenou na karté Produktu; béh dodaci lhity se pocita od okamziku, kdy je
Produkt Prodavajicim uvolnén k expedici (stane se dostupnym). Termin uvedeny
na karté Produktu je pouze predpokladany a mize se zménit; v pfipadé zmény
dostupnosti nebo terminu expedice Vas budeme bez zbyteéného odkladu

informovat.

Celkova cena je uvedena vcéetné DPH vcetné veskerych poplatkll stanovenych

zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pfed pfedanim

Zbozi. Uhradu Celkové ceny mUZete provést nasledujicimi zplisoby:

5.3.1. Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci
potvrzeni Objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena

splatna do 3 pracovnich dni od uzavieni Smlouvy.

5.3.2. Platba pfes platebni branu PayU, pficemz platba se Fidi podminkami této
platebni brany, které jsou dostupné na adrese https://czech.payu.com. V pfipadé
platby kartou online je Celkova cena splatna okamzikem kdy Vas pfesmérujeme
na platebni branu. Pokud z jakéhokoliv divodu platbu prostfednictvim platebni

brany neprovedete, dochazi k automatickému zruSeni Objednavky.

5.3.3. Dobirkou. V takovém pfipadé dojde k platbé pfi doruceni Zbozi oproti pfedani

Zbozi. V pfipadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi pfedani Zbozi.

Neprovedeni platby ze strany Zakaznika povede ke zruSeni Objednavky, o ¢emz bude

Zakaznik informovan prostfednictvim pfisluSné e-mailové zpravy.

Zbozi Vam bude doruceno prostfednictvim dopravnich spole¢nosti, konkrétni dopravni
spole¢nost zvolime My.. ZboZi je mozné dorugit pouze v ramci Ceské republiky. V
pfipadé soucasného podani Objednavky na nékolik Produktd s riznymi Ihdtami dodani
je rozhodujici dodaci lhuta odpovidajici nejdelSimu uvedenému terminu. Doruceni
Produktl Zakaznikovi je zpoplatnéno a vySe kone¢ného poplatku se muze lisit v

zavislosti na Zakaznikem zvoleném Produktu.
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Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé,
Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese

kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

5.5.1. Doruéeni je realizovano vyhradné k prvni pfekazce, jako je viezdova brana nebo
jiné omezeni pfistupu. Kuryr mdze odmitnout dorueni na uvedenou adresu.

Pfevzeti objednavky z mista doruc€eni je pIné na strané Zakaznika.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlivodu
na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym

doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptusobem doruceni.

Pfedpokladana doba dodani je uvedena na karté produktu a obvykle trva 1-5 pracovni
dny, nejdéle vSak 14 pracovnich dnd. U Produktt s odlozenym terminem realizace
(pfedprodej) se vSak dodaci Ihata pocita az od okamziku, kdy je Produkt Prodavajicim
uvolnén k expedici (stane se dostupnym), a fidi se informaci uvedenou na karté
Produktu. Doba doruéeni ZbozZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném
zpusobu dorucéeni a platby. Pfedpokladana doba doru€eni Zbozi Vam bude sdélena v
potvrzeni Objednavky. Doba uvedena na E-shopu je pouze orientaéni a muze se liSit
od skute¢né doby dodani. V pfipadé, Ze by se doba dodani prodlouzila, prodavajici o

tom zakaznika neprodlené informuje.

Po prevzeti Zbozi od dopravce Vas zdvofile prosime o kontrolu, zda neni obal Zbozi
podkozen. Pokud zaznamenate jakékoli nesrovnalosti, budeme radi, kdyz o tom co
nejdfive informujete dopravce i nas. V pfipadé, Zze je posSkozeni obalu takového
charakteru, ze miize nasvédcovat neopravnéné manipulaci se zasilkou, doporu¢ujeme
zvazit nepfevzeti zasilky a neprodlené nas kontaktovat, abychom mohli situaci

spole¢né vyresit.

V pfipadé, kdy poruSite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 5.6.
Podminek, nema to za nasledek porusSeni Nasi povinnosti Vam ZboZzi dorudit. Zaroven
to, Ze Zbozi nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale
v takovém pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného
poruseni Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuZzit, je odstoupeni u€inné v
den, kdy Vam toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok

na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu Skody, pokud vznikla.



5.10. Pokud je z divodu vzniklych na Vasi strané Zbozi doru€ovano opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady
s timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni téchto nakladd
Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dn

od doruceni e-mailu.

5.11. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni &i ztratu zbozZi pfechazi na kupujiciho
okamzikem pfevzeti zboZi. Nebezpecéni S8kody na ZboZi na Vas pfechazi v okamziku,
kdy ho pfevezmete. V pfipadé, kdy Zbozi nepfevezmete, s vyjimkou pfipadu dle ¢&l. 5.6.
Podminek, na Vas nebezpecli Skody na Zbozi pfechazi v okamziku, kdy jste méli
moznost ho prevzit, ale z didvodd na Vasi strané k prevzeti nedoSlo. Pfechod
nebezpedi Skody na Zbozi pro Vas znamena, ze od tohoto okamZiku nesete veSkeré
dusledky spojené se ztratou, zni€¢enim, poSkozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim
Zbozi.

5.12. V pripadg, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni

doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

5.12.1.mimofadného vypadku vyroby Zbozi, pfiCemz Vam vzdy sdélime novou
oCekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, ze nebude mozné Zbozi
dodat;
5.12.2. prodleni s dodanim Zbozi od NaSeho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime
novou o¢ekavanou dobu dodani.
5.13. V pfipadé nakupu Produktd vyrabénych na objednavku nebo konfigurovatelnych ma
Zakaznik povinnost:
5.13.1. spolupracovat s Prodavajicim pfi stanoveni podrobnosti tykajicich se
objednavky, zejména terminu a zpusobu dodani,
5.13.2. v pfipadé nedostate¢né soucinnosti ze strany Zakaznika budou ucinény
nasledujici kroky:
5.13.2.1. uskute€néni dvou pokusl o kontaktovani Zakaznika prostfednictvim
komunikacnich kanalu uvedenych Zakaznikem (telefonni &islo, e-mailova
adresa),
5.13.2.2. informovani Zakaznika o dobé, po kterou mlize byt zbozi uskladnéno ve
skladu Prodavajiciho.
V pfipadé absence kontaktu a odmitnuti prfevzeti Produktu je Prodavajici opravnén
pozadovat nahradu nakladu vynalozenych na vyrobu a dodani Produktu.

5.14. Prodavajici pfipousti moznost rozdéleni Objednavky nebo jeji CasteCné realizace:



5.14.1.z podnétu Prodavajiciho — pokud Prodavajici nemuze realizovat Objednavku v
celém rozsahu nebo z€asti z duvodu:
5.14.1.1. nedostupnosti Zbozi,
5.14.1.2. nepredvidanych okolnosti znemoznujicich dodani Zbozi Prodavajicimu,
5.14.1.3. poSkozeni nebo ztraty Zbozi,
Prodavajici o tom Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informuje a po dohodé se
Zakaznikem pfijme jedno z nasledujicich opatfeni:
a) vrati pfijatou platbu v pIné vysi, nebo
b) nabidne nahradni Zbozi stejné nebo obdobné hodnoty a technickych
parametr(.
5.14.2.na Zadost Zakaznika — pokud Zakaznik pozada o rozdéleni Objednavky pfed
potvrzenim jeji realizace, muze Prodavajici:
5.14.2.1. zrusit puvodni Objednavku,
5.14.2.2. vytvorit nové Objednavky v souladu s pokyny Zakaznika.
5.14.3.Pravidla realizace rozdélené Objednavky:
5.14.3.1. naklady na dopravu pro kazdou novou Objednavku se uctuji podle
standardnich pravidel ceniku dopravy uvedenych v E-shopu,
5.14.3.2. expedice (odeslani) probiha podle nejdelSi dodaci Ihaty z
Produkt(/Zbozi obsazenych v pfislusné Objednavce,
5.14.3.3. pokud mize byt nékteré Zbozi odeslano dfive, bude o tom Zakaznik

informovan samostatnou zpravou.

6. ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

6.1. Prodavajici umozfiuje kupujicimu — spotfebiteli dle § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnu od prevzeti zbozi. Spotfebitel tak ma

pravo na vraceni zbozi bez udani divodu a bez jakékoliv sankce.

6.2. Pokud se kupujici - spotfebitel rozhodne tohoto prava vyuZzit, postaCuje odeslat

prodavajicimu odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhaty:

6.2.1. odeslat prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim |lhaty 14 dnd na
adresu:
Focus Garden
tf. 3. kvétna 910
763 02 Zlin-Malenovice

6.2.2.zaslat prohlaseni o odstoupeni e-mailem na adresu: vratky@focusgarden.com.



mailto:vratky@focusgarden.com

Pro odstoupeni mlze spotiebitel pouzit vzorovy formular uvedeny v téchto Obchodnich

podminkach, nebo muze vyuzit online formular pro vraceni zbozi dostupny na webovych

strankach prodavajiciho.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Dale je kupujici - spotrebitel povinen ve Ihiité do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy
vratit prodavajicimu zbozi, které na zakladé smlouvy obdrzZel, a to v neposkozeném
stavu, kompletni. Adresa pro zasilani vraceni zbozi: EXPANDECO - Focus Garden, Tt.
3. kvétna 910, 763 02 Zlin-Malenovice.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici - spotiebitel v souladu

s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) naklady spojené s navracenim zboZi.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy mu doslo oznameni o odstoupeni od smlouvy, avSak
pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu béznému zpusobu dopravy, ktery prodavajici

nabizi.

Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery pouzil
spotfebitel pro provedeni pocCateCni transakce, pokud vyslovné neur€il jinak
a nevzniknou-li mu tim dalSi naklady. Platbu vSak prodavajici vrati az po obdrzeni
vraceného zbozi nebo prokaze-li spotrebitel, ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co

nastane dfive.

Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo
v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil

s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebiteli nepfislusi v pfipadé, ze predmétem
prodeje je vyrobek neprefabrikovany, vyrobeny podle specifikace spotfebitele nebo
slouzici k uspokojeni jeho individualnich potfeb. K ur€eni specifikace spotiebitele
dochazi béhem konfigurace zbozi na internetovych strankach nebo bé&hem

individualnich ujednani prostfednictvim e-mailu mezi spotfebitelem a prodavajicim.

V souladu s § 1837 obZanského zakoniku spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

6.9.1. pfi poskytovani sluzby, pokud byla sluzba jiz zcela provedena a spotiebitel

pfedem souhlasil s jejim zahajenim s védomim, Ze po uUplném poskytnuti ztraci

pravo na odstoupeni;

6.9.2. pfi dodani zbozZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na pohybech finanéniho trhu

nezavislych na vUlli prodavajiciho, a ke kterym muaze dojit béhem lhaty pro

odstoupeni;



6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.

6.10.

6.10.

6.10.

pii dodani zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo

prizpusobeného jeho osobnim__potiebam (napf. zakazkova nebo

personalizovana vyroba);

pfi dodani zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi, které bylo po dodani

nevratné smiseno s jinym;

pfi poskytovani neodkladné opravy nebo udrzby provadéné na vyslovnou zadost
spotfebitele v misté, které urcil; toto neplati pro sluzby nebo dodani zbozi, které

spotfebitel vyslovné nepozadoval;

pfi dodani zbozi v zape€eténém obalu, které neni mozné vratit z hygienickych

nebo zdravotnich davodd, pokud spotrebitel obal po dodani porusil;

pfi dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, pokud bylo
s jeho poskytovanim zahajeno na vyslovnou zadost spotfebitele pfed uplynutim
Ihaty pro odstoupeni a spotiebitel byl vyslovné informovan, ze tim ztraci pravo

na odstoupeni.

Misto pro vraceni zbozi:

1. Spotfebitel je povinen nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy oznamil odstoupeni
od smlouvy, odeslat nebo osobné pfedat kompletni zbozi prodavajicimu. K
zasilce je nutné pfilozit formulaf pro vraceni zbozi dostupny na adrese:

https://focusgarden.cz/vraci a doklad o koupi. Lhita je zachovana, pokud

spotfebitel odesle zboZi pfed jejim uplynutim.

2.Adresa pro vraceni zboZzi:
EXPANDECO - Focus Garden
Tr. 3. kvétna 910
763 02 Zlin-Malenovice.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. ZaruCujeme, Ze v dobé& pfechodu nebezpeli Skody na Zbozi podle ¢&l. 5.11. téchto

Obchodnich podminek je Zbozi bez vad, zejména pak, ze Zbozi:

7.1.1.

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,

7.1.2. je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;

7.1.3. je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva;


https://focusgarden.cz/vraci

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.4. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, , odpovida obvyklym vlastnostem
Zbozi téhoz druhu, které mlzete rozumné ocCekavat, i s ohledem na verfejna
prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména

reklamou nebo oznacenim.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174b Obcganského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisl).

V pfipadé, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera
z podminek dle ¢l. 7.1, mizete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného
pinéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u
NaSich identifikaCnich udaju. Pro reklamaci mlzete vyuzit také vzorovy formular
poskytovany z NaSi strany. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem
z vadného plInéni. Zakaznik mulze podat reklamaci, napf. pisemné na adresu
Prodavajiciho (FOCUS GARDEN sp. z o.0., ul. Krzywoustego 3, 61-144 Poznan,

Polsko) pfipadné prostfednictvim reklamaéniho formulafe dostupného na webovych

strankach E-shopu.

Ma-li Zbozi vadu, mate pravo pozZadovat jeji odstranéni, zejména prostfednictvim
opravy Zbozi anebo vymény vadného Zbozi za Zbozi bez vady, pfipadné dodanim

chybéjici ¢asti Zbozi, ledaze by zvoleny zplsob odstranéni vady byl nemozny.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez
vady.

Dale mate pravo na:

7.6.1. pfiméfenou slevu z Ceny; nebo

7.6.2. odstoupeni od Smiouvy,

jestlize:

- odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
- se vada projevi opakované,

- je vada podstatnym porusenim Smilouvy; nebo

- je zna8eho prohldSeni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna

v pfiméfené dobé& nebo bez znaénych obtizi pro Vas.


https://focus-garden.server.net.pl/role_proxy/DefaultJqs.aspx?kod=F819-42BE-930F&key=C27821C4-D5BD-453A-BD2E-CA7FA995020D

7.7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.

7.8. V pfipadé, ze jste si vadu na Zbozi zpUsobili sami, prava z vadného pIlnéni Vam

nenalezi.
7.9. P¥i uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
1. datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
2. co je obsahem reklamace;
3. jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozadujete;
4. Vase kontaktni udaje pro uéely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

7.10. Nedohodneme-li se na delSi Ih(té, do 30 dnd od obdrzeni reklamace odstranime vady
a poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni udaje. Pokud
tato Ihuta marné uplyne, muzete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou

slevu.

7.11. O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni
o datu a zpusobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam
nahrada ucelné vynalozenych nakladd. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf.
uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady
dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam pavodni Zbozi vratit, naklady na toto

vraceni vSak hradime My.

7.12. V pfipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbyte&ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnu od prevzeti
Zbozi.

7.13. Jste-li spotfebitel, mate pravo uplatnit reklamaci vadného zpracovani v pfipadé, ze se
vada vyskytne do 24 mésicll od prevzeti zbozi, pokud neuplyne doba pouzitelnosti pred
uplynutim této doby. V tomto pfipadé Ize narok z vadného zpracovani uplatnit pouze v

pripadé vady, ktera se vyskytne v dobé pouzitelnosti zbozi.

7.14. Spotiebitel je povinen uchovavat a pouzivat Zbozi zpisobem a za podminek, které
zajistuji zachovani jeho vlastnosti, v souladu s informacemi a pokyny uvedenymi v
materidlech pfiloZzenych ke Zbozi nebo dostupnych v Obchodég, a také v souladu s
pozadavky bezpecnosti stanovenymi v GPSR. Bezpecnostni list produktu je u kazdého

vyrobku (nabidky) k dispozici ke staZeni na internetovych strankach Obchodu.

7.15. Prodavajici nenese odpovédnost v pfipadé, Ze vady ZboZi vznikly zavinénim

Spotiebitele v dusledku nespravného skladovani, nevhodného pouzivani nebo



nespravné udrzby Zbozi. Spotiebitel nese plnou odpovédnost za protipravni pouziti

zakoupeného Zbozi.

7.16. Veskeré informace o vlastnostech Produktu a doporu¢ené udrzbé (konzervaci)
jsou uvedeny na karté Produktu v E-shopu.
7.17. Pro urychleni a usnadnéni vyfizeni reklamace Vas Prodavajici Zada (je-li to mozné) o

uvedeni nasledujicich udajl a pfilozeni podkladu:

7.17.1. Cislo objednavky,

7.17.2.udaje Kupujiciho umoziiujici jeho identifikaci,

7.17.3.nazev, typ nebo popis nesouladu / vady / poSkozeni zbozi nebo sluzby,
7.17.4.datum vzniku vady, pfipadné datum zjisténi nesouladu / vady / poskozeni,
7.17.5.popis nesouladu / vady / poSkozeni,

7.17 .6.fotografie dokumentujici vadu, nesoulad nebo poskozeni,

7.17.7.8kodni protokol sepsany s dopravcem, pokud je reklamace uplathovana pfi
prevzeti zbozi nebo sluzby, pfipadné jiny dokument potvrzujici poskozeni zbozi

nebo zasilky pfi pfevzeti,

7.17.8.doklad o koupi, pfipadné doklad o provedeni platby v &astce odpovidajici

hodnoté objednavky.

Nedolozeni nékterych z vySe uvedenych udaju nebo podkladu, které nejsou podle
pravnich pfedpist nezbytné k uplatnéni reklamace, nema pro spotfebitele zadné
negativni dusledky a nebrani jejimu pfijeti a vyfizeni. Zadznam o poSkozeni v&etné
Skodniho protokolu sepsaného s dopravcem muze pfispét k rychlejSimu vyfizeni

reklamace; jeho nepfedloZeni v8ak nebrani pfijeti a vyfizeni reklamace.

8. NEWSLETTER

8.1. Prodavajici umoznuje odbér newsletteru v elektronické podobé (e-mailem) a — pokud
je tato moznost dostupna na internetovych strankach Obchodu a Uzivatel k tomu

udéli samostatny souhlas — také formou SMS.
8.2. Piihlaseni k odbéru newsletteru Ize provést:
a) odeslanim vyplnéného registracniho formulare dostupného na webové strance,

b) zaSkrtnutim pfislusného pole se souhlasem b&éhem procesu objednavky,



c) nebo samostatnym udélenim souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni

vybranym komunikaénim kanalem (e-mail, SMS).

8.3. Po uspésném prihlaseni k odbéru newsletteru poskytuje prodavajici elektronickou
sluzbu spocivajici v zasilani zprav zakaznikovi, které obsahuji informace o
produktech, novinkach, akcich nebo sluzbach prodavajiciho. V pfipadé udéleni
souhlasu se zasilanim informaci prostfednictvim SMS mohou byt tyto informace

dorucovany rovnéz témito formami.

8.4. Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat sv(j souhlas se zasilanim newsletteru jakymkoli

komunikacnim kanalem, zejména:

a) kliknutim na odkaz pro odhlaseni obsazeny v e-mailové zprave,

b) zaslanim SMS zpravy s textem STOP na ¢&islo uvedené ve zpravé,
c) zaslanim zadosti o odhlaseni na e-mailovou adresu obchodu.

8.5. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani osobnich udaju provedeného

pfed jeho odvolanim.

8.6. Obsah newsletteru (v€éetné e-mailového, SMS) podléha ochrané autorskych prav. Je
zakazano jej kopirovat, nahravat, zverejhovat nebo jakymkoli zpusobem Sifit bez

pfedchoziho souhlasu prodavajiciho.

9. RESENIi SPORU SE SPOTREBITELI
9.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) Ob&anského zakoniku.

9.2. K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych spori ze Smlouvy je prFislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,

internetova adresa: http://www.coi.cz.

10. UZIVATELSKY OBSAH

10.1. Prodavajici prostfednictvim E-shopu poskytuje UZivatelim moznost vyuZivat
zprostfedkovatelské sluzby ve smyslu nafizeni o digitalnich sluzbach (DSA), {j.
zejména: (i) zvefejiiovani recenzi k produktdm, (ii) kontaktni formular nebo chat (podle
dostupnosti) umoziujici kontakt s Prodavajicim, pokud je tato funkce na E-shopu

zpfistupnéna..


http://www.coi.cz/

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Nesmite zvefejiiovat obsah, ktery pfedstavuje nezakonny obsah ve smyslu narizeni €.
2022/2065 o jednotném trhu digitélnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES

(nafizeni o digitalnich sluzbach) nebo je jinak nezakonny.

Nezakonnym obsahem se rozumi veskeré informace, které samy o sobé nebo s
ohledem na urcitou ¢innost jsou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
véetné pfimo pouzitelnych aktl prava EU (napf. obsah diskriminaéni, vulgarni,
podnécujici k nenavisti, obsah zasahujici do osobnostnich prav, porusujici autorska
prava, obsah propagujici materialy jednoznacné sexualni povahy, nasili nebo jakoukoli
nezakonnou &innost). Za nezakonny obsah se povazuje rovnéz nabidka Zbozi
nespliujiciho zakonné pozadavky nebo padélaného Zbozi, jakoz i nabidka
uskutecnovana v rozporu s pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele. V ramci E-

shopu je zakazano prfedavat a zvefejiiovat jakykoli nezakonny obsah.

Obsah a dodrzovani pravidel tykajicich se uZivatelského obsahu kontrolujeme
a pfedmétny nezakonny obsah muizeme odstranit. Uzivatel ma pravo se proti rozhodnuti

o odstranéni obsahu odvolat.

Kazda osoba, ktera v ramci E-shopu identifikovala informace, jez podle jejiho nazoru
predstavuji nezakonny obsah, muUze o této skuteCnosti informovat Prodavajiciho

prostfednictvim e-mailu: info@focus-garden.cz.

Prodavajici oznameni bez zbyteéného odkladu posoudi a informuje oznamujici osobu

o pfijatém rozhodnuti.

Prodavajici v ramci E-shopu neprovadi automatizované vyhledavani nebo
automatizovanou kontrolu nezakonného obsahu. Prodavajici vS§ak mize podle svého
uvazeni provadét kontrolni ukony za ucCelem zjisténi, identifikace a odstranéni

nezakonného obsahu nebo zabranéni pfistupu k nému.

Vuci osobé, ktera zvefejnila nezakonny obsah nebo obsah odporujici témto
Obchodnim podminkam, muze Prodavajici v souladu s nafizenim o digitalnich

sluzbach (DSA) uplatnit nasledujici opatieni:

10.8.1.omezeni viditelnosti urcitych informaci, v€etné jejich odstranéni, znemoznéni
pfistupu nebo snizeni jejich pozice (napf. odstranéni zvefejnéné recenze

produktu);
10.8.2. pozastaveni, ukonéeni nebo jiné omezeni penéznich plateb;

10.8.3.pozastaveni nebo ukonCeni poskytovani dané zprostfedkovatelské sluzby v

ramci E-shopu zcela nebo z&asti;


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065
mailto:info@focus-garden.cz

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.8.4. pozastaveni nebo zruseni Uzivatelského uctu v E-shopu.

Pokud ma Prodavajici k dispozici e-mailovou adresu (elektronicky kontaktni udaj)
osoby uvedené v odst. 5 vySe, Prodavajici ji sdéli rozhodnuti o ulozenych omezenich,

vcetné jeho odlvodnéni, ledaze nafizeni o digitalnich sluzbach (DSA) stanovi jinak.

Prodavajici maze byt povinen pfijmout urcité kroky v souvislosti s nezakonnym obsahem
na zakladé pfikazu vydaného pfislusnym organem. V takovém pfipadé Prodavajici
informuje osobu, které se pfikaz tyka, o obdrzeném pfikazu a o opatfenich pfijatych v
reakci na néj. Informace bude poskytnuta nejpozdéji v okamziku provedeni danych

opatfeni nebo v dobé uréené pfikazem vydanym pfislusnym organem.

V pripadé prezentace spotiebitelskych recenzi Prodavajici neovéfuje jejich pravost
(zejména nezjistuje, zda recenzi zvefejnila osoba, ktera Zbozi skutecné zakoupila), a
recenze jsou zvefejiiovany jako uzivatelsky obsah. Pokud jsou recenze shromazdovany
nebo publikovany prostfednictvim externiho nastroje, muze byt poskytovatelem tohoto
nastroje spole¢nost Heureka Group a.s., se sidlem Karolinska 706/3, 186 00 Praha 8 —
Karlin, ICO: 078 22 774, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 24131. Pravidla pro zobrazovani a pfipadné moderovani recenzi

se mohou Fidit také podminkami tohoto poskytovatele.

Publikujeme v8echny recenze (jak pozitivni, tak negativni) a nezasahujeme do jejich
obsahu, nenabizime Zzadné dodate¢né vyhody spojené s publikaci recenze nebo jejim

odvolanim.

Vzhledem k tomu, Ze recenze neovéfujeme, nemlizeme zaruCit, Ze kazda recenze
pochazi od osoby, ktera Zbozi skuteCné zakoupila nebo vyuZila. Recenze vyjadfuji

subjektivni zkuSenosti a nazory jejich autoru.

Recenze na obchod mohou byt publikovany na strankach jinych subjektd. V takovém
pfipadé se zvefejiovani a pfipadna kontrola (moderovani) recenzi fidi pravidly téchto
tretich osob a Prodavajici nenese odpovédnost za zpusob jejich zpracovani nebo

ovérovani.

Internetovy obchod se zavazuje chranit osobni Udaje zakaznika v souladu s platnymi

pravnimi pfedpisy a zasadami ochrany osobnich udaju.

Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym udajum, na jejich opravu, na zadost o jejich

vymaz nebo omezeni zpracovani a na vzneseni namitky proti zpracovani svych udaju.

Klient tim, ze v ramci Internetového obchodu vlozi, odesle nebo jinak zpfistupni jakykoli

obsah (zejména texty, recenze, fotografie, grafiku apod.) (dale jen ,Obsah®), udéluje



Prodavajicimu nevyhradni a bezuplatnou licenci k uziti Obsahu v rozsahu nezbytném
pro provoz Internetového obchodu a pro plnéni smlouvy o poskytovani elektronickych
sluzeb nebo kupni smlouvy, a to zejména k jeho ukladani (uchovavani), rozmnozovani,
zobrazovani a zpfistupfiovani vefejnosti prostfednictvim Internetového obchodu.
Licence zahrnuje rovnéz opravnéni provést nezbytné technické upravy Obsahu (napf.
zmeéna formatu, komprese, pfizpusobeni rozmeéru), pficemz nesmi byt dotéena podstata
Obsahu, ledaze to vyzaduje jeho zvefejnéni nebo technické fungovani Internetového
obchodu. Klient bere na védomi, Ze Prodavajici maze k vykonu uvedené licence vyuzit
treti osoby (napf. poskytovatele hostingu, IT podpory, provozovatele nastroji pro
komunikaci se zakazniky), a v nezbytném rozsahu jim poskytnout podlicenci nebo je
uzitim Obsahu povéfit. Klient prohlasuje, Ze je opravnén Obsah poskytnout a udélit vyse
uvedena opravnéni; pokud tomu tak neni, zavazuje se zajistit pfisluSsna opravnéni

(souhlasy) od tfetich osob na své naklady.

11. USTANOVENI TYKAJiCi SE PODNIKATELU

11.1.

11.6.

Tento oddil se vztahuje pouze na podnikatele. Ustanoveni tohoto oddilu se nevztahuiji

na jednotlivé zakazniky.

Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od jejiho uzavreni.
Odstoupeni od smlouvy v tomto pfipadé mize probéhnout bez udani divodu a nema

za nasledek zadné naroky prodavajiciho vici zakaznikovi.

Prodavajici ma pravo omezit dostupné zplUsoby platby, v€etné pozadavku na uplnou
nebo ¢astecnou platbu pfedem, a to bez ohledu na zpUsob platby zvoleny zakaznikem

a uzavfeni kupni smlouvy.

Prodavajici muze smlouvu o poskytovani elektronickych sluzeb okamzité vypovédét

bez udani divodu zaslanim pfislusného prohlaseni zakaznikovi.

NaSe odpovédnost, bez ohledu na pravni zaklad, je omezena vysi zaplacené ceny
a nakladl na dodani podle kupni smlouvy. Prodavajici odpovida pouze za typicke,
v dobé& uzavieni smlouvy pfedvidatelné Skody a neodpovida za usly zisk nebo
opozdéné dodani.

Veskeré spory mezi prodavajicim a zakaznikem podléhaji pfislusnému soudu podle

sidla prodavajiciho.

Odpovédnost prodavajiciho za zaruku na vyrobek nebo nesoulad vyrobku s kupni

smlouvou je vylou€ena v rozsahu povoleném zakonem.



11.8.

11.9.

11.10.

Prodavajici posoudi reklamaci do 30 dnu od jejiho obdrzeni.

Podnikatel je povinen uchovavat a pouzivat Zbozi zplsobem a za podminek, které
zajiStuji zachovani jeho vlastnosti, v souladu s informacemi a pokyny uvedenymi v

materialech pfiloZzenych ke ZboZi nebo dostupnych v E-shopu.

Prodavajici nenese odpovédnost v pfipadé, Zze vady ZbozZi vznikly zavinénim
Podnikatele, zejména v dasledku nespravného skladovani, nevhodného pouzivani
nebo nespravné udrzby Zbozi. Podnikatel nese odpovédnost za pouziti ZboZi v rozporu

s pravnimi pfedpisy nebo s pokyny Prodavajiciho &i vyrobce.

12. SLUZBY POSKYTOVANE ELEKTRONICKOU CESTOU

12.1.

12.2.

12.3.

Prodavajici poskytuje sluzby elektronickou cestou ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole€nosti. Prodavajici podnika kroky k zajisténi plné
spravného fungovani Obchodu v rozsahu vyplyvajicim z aktudlnich technickych
znalosti a zavazuje se odstranit v pfiméfené |h(té vesSkeré nesrovnalosti nahlasené
Uzivateli prostfednictvim kontaktnich udajd Prodavajiciho.

Mezi bezplatné sluzby poskytované elektronicky Prodavajicim patfi zejména:

12.2.1. moznost zalozeni Uzivatelského GCtu a vyuzivani s nim spojenych funkci,

véetné:

udrzovani relace po prihlaseni do uctu,

uchovavani a zpfistupnovani historie objednavek, sledovani zasilek,

spravy a zmeény osobnich udaju,
- moznosti u€asti v vérnostnim programu (je-li k dispozici);

12.2.2. moznost uzavieni kupni smlouvy elektronickou cestou prostfednictvim E-
shopu;

12.2.3. moznost pfihlaseni k odbéru newsletteru;

12.2.4. moznost vyuziti kontaktniho formulafe dostupného na webovych strankach
Obchodu, pokud je tato funkce na E-shopu zpfistupnéna.

Na zakladé registrace provedené na webové strance muze Kupujici pfistupovat do

svého uzivatelského rozhrani (,Uzivatelsky u€et‘) a z tohoto rozhrani provadét

nakupy. Nakup je mozny také bez registrace, pokud to systém Obchodu umoZziiuje.

Kupujici je povinen uvadét pravdivé a aktualni udaje, chranit pfistupové udaje a
bezodkladné informovat Prodavajiciho o jejich zneuziti. Sprava a zpracovani

osobnich udaju se fidi Podminkami ochrany osobnich udaji.



12.4. Reklamace tykajici se sluzeb elektronickou cestou.
V pfipadé, ze chce Uzivatel podat reklamaci tykajici se funkénosti elektronickych
sluzeb, mél by uvést své jméno a pfijmeni, kontaktni udaje, popis a datum zjisténi

nesrovnalosti. Reklamaci Ize zaslat na e-mail info@focus-garden.cz. Prodavajici se

zavazuje vyridit ji nejpozdéji do 30 dnd.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pro v8echny pravni vztahy se spotfebiteli (B2C) se pouzije pravni fad Ceské republiky
s vylou€enim ustanoveni o mezinarodni koupi movitych véci. Pro vSechny pravni vztahy
mezi podnikateli (B2B) se pouZije pravni fad Polské republiky. Timto nejsou dotéena prava

spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis.

13.2. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti predchoziho znéni

obchodnich podminek.

13.3. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formulaf pro

odstoupeni od smlouvy.

13.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho

ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

13.5. Obsah internetového obchodu prodavajiciho podléha ochrané pramyslovych prav dle

platné legislativy.

Vzorovy formular pro reklamaci
Adresat:
FOCUS GARDEN sp. z 0.0.
ul. Krzywoustego 3
61-144 Poznan
Polsko
+420 910 921 506

info@focus-garden.cz
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Adresa pro zasilani reklamaci:

EXPANDECO - Focus Garden
TF. 3. kvétna 910
763 02 Zlin-Malenovice

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

ZboZi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpusob pro vyfizeni reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace pozaduji, spolu

s uvedenim mych kontaktnich Gdaja pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.
Datum:

Podpis:

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smiouvy
Adresat:
FOCUS GARDEN sp. z 0.0.
ul. Krzywoustego 3
61-144 Poznan
Polsko
+420 910 921 506

info@focus-garden.cz
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Adresa pro zasilani reklamaci:

EXPANDECO - Focus Garden

TF. 3. kvétna 910

763 02 Zlin-Malenovice

Timto prohlasuiji, ze odstupuji od Smlouvy:
Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace ZboZzi, kterého se Smlouva tyka:

Zpusob pro navraceni obdrzenych finan¢nich
prostfedkll, pfipadné uvedeni ¢&isla bankovniho

uctu:
Datum:

Podpis:




